
Parametrii de calitate pentru seniciul public de acces la
Internet I Valoarea misurati

I. Termenol necesar pentru furnizarea serviclului
a) 800/. dinrre cele mairapid solulionare c€reri. zil€ l0
b) 950lo dintre celg mai rapid solulionate cereri, zile l5
c) % cerefilo. solutionate in lermenul conleniL 9o 9l
2. Timpulde conectare
a) 8070 cele mai rapide conectari realizat€, sec <0.1
b) 9570 cele mai rapide conectari realizate. sec <0.t
3. Viteza de trsnsfera datelor
3.1 Dial-up
a) viteza nominaltmaxima de transfer a datelor {doNnload/uotoa . kb'ys
b) viteza minim garantate de transfer a datelor (download/upload), kbi/s
c) viteza misurate de transfer a datelor, kbjt/s:
95olo din cele mai lnalte.ale de vitezn alinsc (download/upload)
sold din €ele ma'joase rate de virezaarinse (download/uDtoad)

lD viteza medie de transfer a datelor (doNnload/upload), kbit/s
e) numdrul de masul,ri efectuate

3.2 ISDN (lntegrated qervices Digital N€twork), Retea cu servicii disitale inl egrate
a) viteza nominaltmaxima de tmnsfer a datelor (download/uDload). kbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (doNnload/uptoad). kbits
c) viteza nasumttr de transfer a datelor, kbits:
95olo din cele mai inalte Ete de viteza atinse (do*nload/uptoad)
5%din cele maijoase mt€ d€ vired alinse (downtoad/uDload)

d) vit€za medie de transfer a datelor (dorvnlord/uptoad), kbit/s
e) numtuul de mesrari efectuate

3.3 CDMA lx (Code Division Multiple Access), Acges tnultiplu divizat prin cod
a) viteza nominaltmaximA de transfe. a dat€lor (do$nload/uptoad), Mbit/s
b) .fllgg,S]!!.€qra4q!i de rmnsfer a darelor (do$nload/upload), Mbi/s
c) viteza mesumd de transfer a datelor, Mbii/s:
95olo din ccle naiinalte mte de vitezlarinse (download/uDtoad)
59odin cele mai ioase rate de vitcaarinre {doNnload,/uDtodd)
d) virez, medie de t'ansfer a datelor rdo*ntoad/uptoad). \4bi/s
e) numdrulde mdsureri ef$ruate
3,4 XDSL(Digitel Subscriber Line), Linie de abonat digitah
a) viteza nollinaltmaxima de transler a datelor (douload/uptoad),Mbivs
b) vileza minim garanlata de ransfer a datelor{do$ntoad/uptoadt, Mbit/s
c) viteza mdsuBta de transfer a datelor, Mbivs:
95% din cele mai inalte rate de viteza alinse (download/upload)
5% din cele maijoase Gte de vitezlarinse (dosnload/uDloadl
d) viteza medie de t ansfer a dat€tor idotlnload/upload), kbit/s
e) numarul de masunri efectuare

3.5 Ethernet FTtr (Fiber To The x), Fibra optica sitre x
a) viteza nominaltmaximi de tansfer a datelor (download/uDtoad).Mbit/s r000/1000
b) viteza minim gamntatt de transfer a darelor (dosrload/uploadl, Mbivs
c) viteza mAsumte de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cel€ mai inake rate de viteza arinse (download/uptoad)
59o din cele maijoase rate de vireza arinse (dosnload/upioad)

950t920
7t0/700

d) viteza medie de transfer a datelor (do$nload/upload), Mbit/s 9r0/850
e) numarul de mZrsuiari efectuate i90
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisiniu I Alt€ loc. >50000

3.6 CDMA EVDO

a) viteza nomirlaltmaxima de tmnsfer a datelor (downtoad/upload),Mbit/s
b)'viteza minim qarantata de ransfer a datelor rdounload/uDloadr. l\4bit/s
c) viteza mAsurata de ransfer a datelor. Mbit/s:
95% din cele mai inalte mte de vitezi atnse (do$nload/upload)
5% din cele mai ioase rate de vibza atnse (do$nload/uDload)

d) viteza medie de transfer a datelor (dorvnload/upload), Mbit/s
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e) numdrul de masurari efecruale.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobil€ Telecommu ications
System), Sistem Universal de Telccon|unicatii Mobile,
a) viteza nominala,/maxirni de transfer a datelor (do!!n1oad/upload).Mbit/s

b) viteza minim gamntatd de transfer a dalelor (dorvnload/upload), Mbit/s
c) viteza m[sumti de tiansfer a datelor, Mbit/s:
95%dincelemaiinnlrcratcdcvileziatinse(dorvnload/upload)
5% din cele maiioale ute de vitczaftirBc (doNnloid/uDioad)

d) viteza medie de mltsfer a datelor (dorvntoad/upload), Mbit/s

c) numarulde masurari efectuate.

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pc tcrmen Iung

a) r ile./a norninalirh"),imd de rransfcr i darelo Llo! nlodJ !p.oJd,, Vbir 5

b) viteza minim garanrata de ransfer a datelor (dorvnload/upload), Mbits
c) viteza misurati de transfer a darelor realizata, Mbit/s;
95% diI cclcmaiinalte ratede viteza afinse (download/upload )
5% din cele naiioase rule de vitezaratiNc (dorvnload/uDloid)

d) virez"medieden n,feraddlelor ,do\-ro,J up.uhd,. Mbir .

e) numirul de masudri efecluate

3.9 CPRS-CSD (General pachet radio service), Servicir d€ Pachete
Comurar€ penrru Comunicalii Mobile dc Datc,
a) vileza noninaltmaxima de fansfer a dateior (dollnload/urrlodd). kbits
b) \ ireTi m;Iim gardnlala de lran.ler a datelor \d.rnloao uDlodJ), kbiL s

c) vitoza ndsurati de transfer a datelor, kbit/s:
95%din cele maiinalte rate de viteziatinse (download/upload)
5%din cclc mai ioase rate de li1ezn alnse (download/uDload)

d) viteza nedie de transfer a datelor (do$n load/upload), kbirs
e) numbul de m:sudri elbctuaie.

3.10 CPRS {class l0 AND CS-4)

a) viteza nominaltmaxima de fansfer a datelor (download/rpload). kbits
b) \;Le,,a minim g.ranrara dc r an,fef a dalelor.do\nt4cd -ptord/, \oil .
c) viteza misurata de l|ansfer a datelot kbids:
95%din cele naiinalte rate de vibzaarinsc (download/upload)
5% dincclc mai ioase rate de vileza atinse (dolnload/unload)

d) vilezamediede hnnsfer a datelor (do'lnload/upload), kbit/s

e) numarul de masluAri efectuate-

3.1t CPRS/EDCE (Enhanced Datr r.tes for CsM Evolution), cSM cu rata

a) viteza nominalA/maxima de fansfer a datelor (dowDload/uptoad). kbivs
b) viteza minim garanlata de fansfera datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza mAsuraia de tansfer a dafelor, kbir/s
95%din cclc Dail.allerate de vileza alinse (doenload/upload)
5% din celc maiioase nre de vilez[xtinse (download/uDload)

d) viteza medie de tr-ansfer a datelor (down load/upload). kbirs
e) nundrulde ndsurdri efectuate.

3.12 IEEE 802.1l(Wi-FD

a) viteza nominaia/maxnnS de transfer a datelor (do$nload/upload). Mbit/s 5.0/5.0
b) viteza minim garantata de tnnsfer a datelor (download/upload), Mbit/s
c) vit€za mAsuraiA de tmnsfer a datelor, Mbits:
95%din.elemai inalleraledeviteziatinse(dolnloadtrpload)
5%dir ccle maiioasc rate de viteztilinse (download/uDload)

4.5/4.3
1.0/0.5

,1.5/4.3

L0/0.5
1.5t2.3
1.0/0.5

4.5t2.3
t.0/0.5

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbi/s 3.5t2.5 3.512.5 3.5/2.5 1.5/2.5

e) nurnarulde In6su|?ri efectuate. 50 50 50 50

3.13 IEEtr 802.l6 awircless wiMar)

a) \ iJe,,a nominaL ma\i na de lransfer a dale,or .ou\nioa4 uDlocd,. Mbit .

b) viteza minim gamntatd de transfer a datelor (dolnload/upload), Mbits
c) vileza mAsurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95%din cele naiinalte rate dc vilczd atinse (download/upload)
5% din celemaiioalerate de vib/n atinse ldo*nload/uDload)
d) viteamediede tmnsfer a datelor (dolnloadhpload), Mbirs
e) nunirul de maswari efectuate



4. Termenul de remedierea deraniamenlelor
a) 80% dinlre cele ma; raDid remediate demniamente valide. ore 25

b) 95% dintre cele mai rapid remediat€ deraniamente valide.ore '72

c) o0 derariarnen{elor remediale rn inte.valul de liinD col|venir. 9d 9I
5. Frec\enta reclamaliilor ulilizarorului linal

9o reciarnatiilor inreeistrate Der utilizator. % <0.1

6. Fre$eIla rcclamaliilor referiloare Ia deraniamenle
% reclamatii referitoare Iaderaniamente- % <0.1

7. R€clanatia taxirii serviciilor
% reclamatii Drivind corectitudinea taxarii. % <0.1

8. T€rmenul de solutionare
a) 80% dintre cele nai raDid sollrtionate rcclamatii. zile '7

b) 95% dinfe cele mai taDid solutionate reclamaiii. zile l0
c) % r€clamaliilor solulionate fu tennenul asumat de funizor,% 98


